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 Ambiente de Produção 

Consulta de Estabelecimento 

 

 

1. Objetivo 

Auxiliar na criação do ambiente de produção do Superpay. 

 

2. Ambiente de Produção 

 

2.1 Consulta de Estabelecimento 

Para consultar estabelecimentos criados utilize a opção Estabelecimentos → Consulta de 

Estabelecimentos. 
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 Ambiente de Produção 

Vinculação de Formas de Pagamento 
 

2.2 Vincular formas de pagamento 

Após a criação do estabelecimento devem ser vinculadas as formas de pagamento. Usa-se a 

seguinte opção abaixo: 

 

 

Selecione as formas de pagamento referente ao estabelecimento que foi criado e salve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1 Configurar formas de pagamento 

Depois de vinculadas as formas de pagamento deve-se configurar cada forma de pagamento 

utilizando-se a opção abaixo: 

 
 

Selecione a opção desejada. 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

CIELO 

Usar esta configuração para todas as bandeiras da Cielo. 

 

BUYPAGE LOJA: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será no ambiente da Loja. 

 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

Visa Cielo e-Commerce Cielo WebService 120 Ativo 

MasterCard Cielo e-Commerce Cielo WebService 121 Ativo 

American Express Cielo e-Commerce Cielo WebService 122 Ativo 

ELO Cielo e-Commerce Cielo WebService 123 Ativo 

Diners Cielo e-Commerce Cielo WebService 124 Ativo 

Discover Cielo e-Commerce Cielo WebService 125 Ativo 

Aura Cielo e-Commerce Cielo WebService 126 Ativo 

JCB Cielo e-Commerce Cielo WebService 127 Ativo 

Visa Electron Cielo e-Commerce Cielo WebService 129 Ativo 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Chave: chave gerada pela instituição de pagamento 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Captura Automática: selecionar caso seja automática 
 

 

 

BUYPAGE CIELO: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será no ambiente da Cielo. 

 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

Visa Cielo e-Commerce Cielo Redirect 130 Ativo 

MasterCard Cielo e-Commerce Cielo Redirect 131 Ativo 

American Express Cielo e-Commerce Cielo Redirect 132 Ativo 

ELO Cielo e-Commerce Cielo Redirect 133 Ativo 

Diners Cielo e-Commerce Cielo Redirect 134 Ativo 

Discover Cielo e-Commerce Cielo Redirect 135 Ativo 

Aura Cielo e-Commerce Cielo Redirect 136 Ativo 

JCB Cielo e-Commerce Cielo Redirect 137 Ativo 

Visa Electron Cielo e-Commerce Cielo Redirect 139 Ativo 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Chave: chave gerada pela instituição de pagamento 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Captura Automática: selecionar caso seja automática 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

REDECARD 

Usar esta configuração para todas as bandeiras da Redecard. 

 

KOMERCI WEBSERVICE: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será no ambiente 

da Loja. 

 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

Visa Komerci WebService Redecard WebService 90 Ativo 

MasterCard Komerci WebService Redecard WebService 91 Ativo 

Diners Komerci WebService Redecard WebService 92 Ativo 
 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento Redecard: código passado pela instituição de pagamento 

*Quantidade Mínima de Parcelas: indicar a quantidade mínima de parcela 

*Valor Mínimo do Parcelamento: indicar o valor mínimo para parcelamento 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Usuário: usuário utilizado em caso de pré-autorização 

Senha: senha referente ao usuário (pré-autorização) 

Captura Manual: selecionar caso seja manual 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 
 

 

KOMERCI INTEGRADO: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será no ambiente 

da Redecard. 

 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

Visa Komerci Integrado Redecard Redirect 80 Ativo 

MasterCard Komerci Integrado Redecard Redirect 81 Ativo 

Diners Komerci Integrado Redecard Redirect 82 Ativo 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento Redecard: código passado pela instituição de pagamento 

*Quantidade Mínima de Parcelas: indicar a quantidade mínima de parcela 

*Valor Mínimo do Parcelamento: indicar o valor mínimo para parcelamento 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Usuário: usuário utilizado em caso de pré-autorização 

Senha: senha referente ao usuário (pré-autorização) 

Captura Manual: selecionar caso seja manual 
 

 

 

 

AMERICAN EXPRESS 

 

AMERICAN EXPRESS WEBSERVICE: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será 

no ambiente da Loja. 
 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

American Express 2party American Express WebService 11 Ativo 

 

 

 



10 Produção 
 

 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 
 

2party 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Chave Acesso: chave de acesso gerada pela instituição de pagamento 

*Código Acesso: código de acesso gerado pela instituição de pagamento 

*Quantidade Máxima Parcelas: especificar a quantidade máxima de parcelas 

*Usuário de Captura: usuário criado através do portal Amex 

*Senha de Captura: senha criada através do portal Amex 

Valor Mínimo Parcela: especificar o valor mínimo de parcela 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Recorrência: selecionar (opção sim) em caso de recorrência 

Modo de Recorrência: se a recorrência é inicial ou recorrente 

Período de Recorrência: semanal, mensal, trimestral ou anual 

Repetição de Recorrência: dia referente a cobrança da recorrência 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

Pagamento Inicial da Recorrência: quando se inicia a recorrência 

Número da Transação: número da transação 

Captura Manual: selecionar caso seja manual 

 

AMERICAN EXPRESS INTEGRADO: Nesta modalidade a digitação dos dados do cartão será 

no ambiente da Amex. 
 

Bandeira Tecnologia Adquirente Modelo Código Status 

American Express 3party American Express Redirect 10 Ativo 

3party 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Chave Acesso: chave de acesso gerada pela instituição de pagamento 

*Código Acesso: código de acesso gerado pela instituição de pagamento 

*Quantidade Máxima Parcelas: especificar a quantidade máxima de parcelas 

*Usuário de Captura: usuário criado através do portal Amex 

*Senha de Captura: senha criada através do portal Amex 

Valor Mínimo Parcela: especificar o valor mínimo de parcela 

*Tipo Parcelamento: Parcelamento por Estabelecimento ou pela Administradora 

Captura Automática: selecionar caso seja automática 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 
 

 

ITAÚ – TRANSFERÊNCIA / BOLETO ONLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Itaú Transferência Itaú Shopline 16 

Itaú Boleto Online Itaú Shopline 17 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Chave Acesso: chave de acesso gerada pela instituição de pagamento 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

ITAÚ – BOLETO OFFLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Itaú Boleto Offline Itaú 29 
 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Carteira: número da carteira 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Dígito da Conta Corrente: dígito da conta corrente 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 4: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BRADESCO – TRANSFERÊNCIA / BOLETO ONLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Bradesco Transferência Bradesco Shopfacil 18 

Bradesco Boleto Online Bradesco Shopfacil 19 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Loja: código passado pela instituição de pagamento 

*Número da Agência: número da agência do logista 

*Número da Conta: número da conta do logista 

*Assinatura Digital: código da assinatura digital 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BRADESCO – BOLETO OFFLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Bradesco Boleto Offline Bradesco 30 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Carteira: número da carteira 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Dígito Agência: dígito da agência bancária 

*Dígito da Conta Corrente: dígito da conta corrente 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 4: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 

 



16 Produção 
 

 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BRADESCO – FINANCIAMENTO 

 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Bradesco Financiamento Bradesco Shopfacil 140 

 

 
 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 

 
 

*Código Loja: código passado pela instituição de pagamento 

*Número da Agência: número da agência 

*Número da Conta: número da conta corrente 

*Assinatura Digital: código da assinatura digital 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BANCO DO BRASIL – TRANSFERÊNCIA / BOLETO ONLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Banco do Brasil Transferência / Boleto BBOnline 21 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código Loja: código passado pela instituição de pagamento 

*Número da Agência: número da agência 

*Número da Conta: número da conta corrente 

*Assinatura Digital: código da assinatura digital 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BANCO DO BRASIL – BOLETO OFFLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Banco do Brasil Boleto Offline Banco do Brasil 28 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Carteira: número da carteira 

*Código Convênio: código do convênio 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Dígito da Conta Corrente: dígito da conta corrente 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

HSBC – TRANSFERÊNCIA / BOLETO ONLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

HSBC Transferência HSBC 22 

HSBC Boleto Online HSBC 100 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Código da Loja junto ao HSBC: código passado pela instituição de pagamento 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Assinatura Digital Fornecida pelo HSBC: código da assinatura digital 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

HSBC – BOLETO OFFLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

HSBC Boleto Offline HSBC 32 
 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Carteira: número da carteira 

*Código Convênio: código do convênio 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Dígito da Conta Corrente: dígito da conta corrente 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 4: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 5: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

BANRISUL – TRANSFERÊNCIA / BOLETO ONLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Banrisul Transferência Banricompras.com 23 

Banrisul Boleto Banricompras.com 26 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 

 

 

*Código do Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Código da Rede: código da rede passado pela instituição de pagamento 

*Senha de Consulta: senha de consulta passada pela instituição de pagamento 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 4: instrução mostrada no boleto (caso exista) 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

 

BANRISUL – PARCELAMENTO / PRE DATADO 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Banrisul Parcelamento Banricompras.com 24 

Banrisul Pré Datado Banricompras.com 25 

 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 

 

 

*Código do Estabelecimento: código passado pela instituição de pagamento 

*Código da Rede: código da rede passado pela instituição de pagamento 

*Senha de Consulta: senha de consulta passada pela instituição de pagamento 

*Quantidade de Dias da Primeira Cobrança: dia da cobrança 
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 Ambiente de Produção 

Configuração Formas de Pagamento 

 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL – BOLETO OFFLINE 
 

Banco Modalidade Tecnologia Código 

Caixa Econômica Federal Boleto Offline Caixa Econômica Federal 34 
 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Número da Agência do Logista: número da agência bancária 

*Carteira: número da carteira 

*Código: código do convênio passado pela instituição de pagamento 

*Código Operação: código da operação 

*Número da Conta Corrente do Logista: número da conta corrente 

*Dígito Código: dígito do código passado pela instituição de pagamento 

*Dígito da Conta Corrente: dígito da conta corrente 

Instruções Linha 1: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 2: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 3: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 4: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Instruções Linha 5: instrução mostrada no boleto (caso exista) 

Dias Vencimento Boleto: quantidade de dias para o vencimento do boleto 
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 Ambiente de Produção 

Vinculação de Antifraude 

 

2.3 Vincular Antifraude 

Para vincular o antifraude utiliza-se a seguinte opção abaixo: 

 
 

Selecione a opção desejada e salve. 

 

 

2.3.1 Configurar Antifraude 

Para configurar o antifraude clique na opção abaixo: 

 
 

Selecione a opção desejada. 
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 Ambiente de Produção 

Configuração de Antifraude 

 

FCONTROL (CÓDIGO 2) 

 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Usuário: usuário gerado no FControl 

*Senha: senha gerada no FControl 

 

 

 

TCLEARSALE (CÓDIGO 10) 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Chave: número da chave passada pela TClearSale 
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 Ambiente de Produção 

Configuração de Antifraude 

 

CLEARID (CÓDIGO 10) 

 

Inserir as informações de acordo com que foi passado pela adquirente. (* campos obrigatórios) 
 

*Id Cliente: número o Id passado pela ClearId 

*Usuário: usuário gerado na ClearId 

*Senha: senha gerada na ClearId 

 

 

2.4 Consulta de Pedidos 

Para consultar pedidos realizados utilize a opção Consulta de Pedidos. 

Existem três maneiras para realizar consultas dos pedidos gerados: 

 Consulta Rápida (Simplificada); 

 Consulta Avançada (Completa); 

 Consulta de Comprovantes (Gerar relatório). 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Consulta de Pedidos 
 

2.4.1 Consulta Rápida 

Na Consulta Rápida são inseridas informações básicas, como mostra a figura abaixo. 

 

 

Se o número do pedido não for inserido será retornado todas as transações realizadas no dia ou 

período inserido. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2 Consulta Avançada 

A Consulta Avançada permite uma busca mais detalhada e possibilita refinar a mesma através dos 

filtros disponíveis, como mostra a figura abaixo. 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Consulta de Pedidos 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.3 Consulta de Comprovantes 

Esta consulta gera um relatório com todos os pedidos realizados em um determinado dia (ou 

período) de uma determinada forma de pagamento. 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Consulta de Pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Somente uma forma de pagamento por vez. 

       

 

 

 

 

 

 

Será gerado os comprovantes das transações realizadas de acordo com as informações passadas. 

Comprovante este que pode ser salvo em formado pdf ou xls. 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Ações 

 

2.5 Ações 

Na coluna Ações existem alguns ícones com opções relacionadas ao pedido.  

 

 

 

 

 

 

2.5.1 Ícone Detalhes  

Opção usada para visualizar informações do pedido como: dados do cliente, itens, detalhes do 

pagamento, etc.  
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Ações 

 

2.5.2 Ícone Notificar  

Opção acionada para notificar a loja sobre o status do pedido. Clicando no ícone Notificar aparecerá 

uma janela para confirmação. 

 

 

Obs.: Informação passada por meio de url pré-cadastrada. 

 

2.5.3 Ícone Alterar Status 

Ao clicar no ícone Alterar Status uma janela será aberta para que o status do pedido seja alterado. 

Selecione a opção desejada e confirme. 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Ações 

 

2.5.4 Ícone Estorno  

Clicando no ícone Estorno aparecerá uma janela com duas opções: Estorno Total e Estorno Parcial. 

ESTORNO TOTAL 

Em Tipo de Estorno selecione Estorno Total e em salvar para estornar o valor total da venda. 

 
 

ESTORNO PARCIAL 

Em Tipo de Estorno selecione Estorno Parcial digite o valor do estorno e salve para estornar um 

valor parcial da venda. 
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 Ambiente de Produção 

Tipos de Ações 

 

 

2.5.5 Ícone Capturar  

Para realizar a captura manual da venda clique no ícone Capturar. Na janela digite o email e senha; 

e confirme. Esta opção somente é utilizada com pedidos de status pago e não capturado. 

 

 

 

2.5.6 Ícone Cancelar 

Opção utilizada para cancelar pedidos. 

Se o ícone Cancelar estiver em cinza significa que o prazo para cancelamento do pedido foi 

excedido. 

 

2.5.7 Ícone Antifraude 

Se o ícone Antifraude estiver em vermelho  quer dizer que o pedido ainda não foi enviado ao 

antifraude. 


